ส่วนที่ 5
สรุปรายงานผลและเสนอความเห็นการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา


  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561  พบว่า
1. ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 75.75
(  ระดับพอใจ  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา) 

- พอใจสูงสุด  
ร้อยละ  78.10 (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร ฯ)
- พอใจต่ำสุด
ร้อยละ  72.76 (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน)
(  ระดับพอใจ  (ตามประเด็นการพัฒนา)  คิดเป็นร้อยละ  78.26
- พอใจสูงสุด     ร้อยละ   79.28  (ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม)
- พอใจต่ำสุด
ร้อยละ  76.44  (มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน)
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ

2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (6 ยุทธศาสตร์) และตามประเด็นการพัฒนา (9 ประเด็น) โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น  3  ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก ซึ่งผลการประเมินทั้งตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและตามประเด็นการพัฒนา ออกมาอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 78.26

2.2  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้ 


ด้วยการติดตามและประเมินผลครั้งนี้เป็นการลงพื้นที่จริงและวัดผลจริงๆโดยสุ่มจากประชาชน จำนวน 210 คน โดยใช้ตัวชี้วัดของกรมฯ ซึ่งผลการลงทำประเมินครั้งนี้ ได้ผลคะแนนของความพึงพอใจออกมาในระดับที่สูง เกินกว่าร้อยละ 70 ทุกตัวชี้วัด โดยที่ผลของคะแนนออกมาในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งผลคะแนนที่ออกมานั้นเมื่อนำเปรียบเทียบช่วงผลของการประเมินที่มีอยู่ 3 ระดับ คือ ไม่พอใจ พอใจ และพอใจมาก ปรากฏว่าทุกผลการประเมิน ทั้งการประเมินตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทุกยุทธศาสตร์ และการประเมินที่แยกตามประเด็นการพัฒนาทุกประเด็นนั้นอยู่ในระดับ พอใจมาก ทั้งสิ้น นั้นก็แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานทั้งหลายที่เกิดขึ้นขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ได้ตอบโจทย์ความต้องการ ข้อเรียกร้องของประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งยังเป็นการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดตรงประเด็น  ซึ่งผลการประเมินที่ออกมานั้นนับว่าเป็นผลดีกับทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และยังเป็นผลที่สะท้อนชี้วัดผลของการบริหารงานของผู้บริหารได้ และสามารถนำผลการวิเคราะห์การประเมินไปวิเคราะห์ในการบริหารในโอกาสต่อไป ให้ปรากฏผลที่ดีเหมือนครั้งนี้และสามารถพัฒนาศักยภาพให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป เพื่อสอบสนองความต้องการของประชาชน ความกินดีอยู่ดี และนำมาซึ่งความผาสุกให้กับประชาชนในพื้นที่ 
เมื่อแยกผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ระดับความพึงพอใจสูงสุดอยู่ที่ ยุทธศาสตร์ที่ 5 คือการพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร ฯ อยู่ที่ร้อยละ 78.10 สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และดำเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดด้วยความโปร่งใส โดยรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ เช่น การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของ อบต.ซึ่งในท้ายที่สุดจะแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด  นอกจากนี้ผลคะแนนความพึงพอใจที่แยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาที่มีคะแนนความพึงพอใจต่ำสุดอยู่ที่ร้อยละ 72.76 คือในด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ยุทธศาสตร์ที่ 1) สาเหตุหนึ่งเนื่องจากปัจจุบันการก่อสร้างต่างๆ ไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือใหญ่ มีกระบวนการที่ซับซ้อนยุ่งยากมาก โดยการจะต้องให้วิศวกรรับรองแบบซึ่งทำให้โครงการก่อสร้างต่างๆ ของ อบต.มีความล่าช้า และดำเนินการได้น้อยสำหรับในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
ผลการวิเคราะห์เมื่อแยกตามประเด็นการพัฒนามีระดับคะแนนความพึงใจสูงสุดอยู่ที่ประเด็นที่ 1 คือ “มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม” อยู่ที่ร้อยละ 79.28 ซึ่งตอบโจทย์ของการปฏิบัติงานของทางองค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสได้เป็นอย่างดี เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารที่เน้นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส สุจริต ดำเนินการตามขั้นตอน และระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีกทั้งการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ก็จะให้ภาคประชาชน และหน่วยงานอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมแทบทั้งสิ้น จึงเป็นผลให้ผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็นนี้ (มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม) มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และผลคะแนนความพึงพอใจเมื่อแยกตามประเด็นการพัฒนา        (9 ประเด็น) มีระดับคะแนนความพึงใจต่ำสุดอยู่ที่ประเด็นที่ 8 คือ “มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน” อยู่ที่ร้อยละ 76.44  ซึ่งถือว่าไม่แตกต่างกับระดับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเราดูคะแนนระดับความพึงพอใจก็อยู่ในระดับ “พอใจมาก” เช่นเดียวกัน กับระดับความพึงพอใจสูงสุด (ประเด็นการพัฒนาที่ 1 นั่นเอง) 
ปัญหาและอุปสรรคในการติดตามประเมินผล
1.แผนโครงการมีจำนวนมากเกินไปซึ่งไม่สามารถทำได้หมด
2.การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาในแต่ละไตรมาส มีความล่าช้าในบางกระบวนงาน เนื่องจากภารกิจงานประจำที่มีเพิ่มขึ้น
3.ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนามีความรู้ในระเบียบที่เกี่ยวข้องไม่เพียงพอ 



ข้อเสนอแนะ

องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสได้ดำเนินงานจนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี ถือได้ว่าตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างตรงประเด็น ถูกต้อง เที่ยงธรรม เห็นควรดำเนินการต่อไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง และในส่วนของการวางแผนงานโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนา      มีจำนวนโครงการเยอะเกินไป ไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่มี เห็นควรตัดตอนโครงการออกให้เหลือไว้เฉพาะโครงการที่คาดว่าจะมีการดำเนินการจริง ตามลำดับสำคัญ และหากมีงบประมาณได้รับเพิ่มเติมเข้ามา ก็ค่อยนำแผนมาปรับตามความเหมาะสม และตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ต่อไป

อนึ่ง ในการดำเนินงานตามนโยบายที่กล่าวข้างต้นนั้นจะไม่สามารถประสบผลสำเร็จได้เลย หากไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุก ๆ ฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภาฯ ข้าราชการ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ตลอดจนส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ภาคส่วนอื่นๆและประชาชนในพื้นที่ตำบลกะลาเส ทุกท่าน เนื่องจากการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า จะต้องอาศัยความเป็น  น้ำหนึ่ง ใจเดียวกัน  จึงจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาให้ไปสู่เป้าหมายที่เราปรารถนา เพื่อความเจริญก้าวหน้าของตำบลกะลาเส และเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของพี่น้องประชาชนชาวตำบลกะลาเสต่อไป
********************************************************

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป
(ลงชื่อ)................ประเสริฐ บู้กง...................ประธานกรรมการ
     (นายประเสริฐ บู้กง)
(ลงชื่อ)..........สุเทพ กุ้งทอง...............กรรมการ
   (ลงชื่อ).........อมร องอาจ...............กรรมการ
    (นายสุเทพ กุ้งทอง)


                 (นางอมร องอาจ)
(ลงชื่อ)............เฉลิม ศรีไทย.............กรรมการ
    (ลงชื่อ).........ปรีชา ไพมณี........กรรมการ
      (นายเฉลิม ศรีไทย)


                 (นายปรีชา ไพมณี)
(ลงชื่อ)...........เพ็ญศรี บัวขำ...........กรรมการ
    (ลงชื่อ)......ชัยนาถ คงเขียว......กรรมการ
                         (นางเพ็ญศรี บัวขำ)


               (นางชัยนาถ คงเขียว)
(ลงชื่อ).......ว่าทีร้อยตรี อาภรณ์ อัมพันธ์........กรรมการ  (ลงชื่อ)....นางเย็นจิตร พูดเพราะ...กรรมการ
   (ว่าทีร้อยตรี อาภรณ์ อัมพันธ์)


           (นางเย็นจิตร พูดเพราะ)
(ลงชื่อ).......นายคล่อง ปิยดิลก.......กรรมการ
(ลงชื่อ)......นายสมพงษ์ เกิดไก่แก้ว.....กรรมการ/เลขาฯ

      (นายคล่อง ปิยดิลก)


            (นายสมพงษ์ เกิดไก่แก้ว)

(ลงชื่อ) ........นางรัตนา ว่องวรานนท์........
(นางรัตนา ว่องวรานนท์)
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